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Задорожняя Алина 

 

Перспективы генеративного ИИ в образовании 

 

Введение и обоснование актуальности выбранной темы 

Инструменты генеративного искусственного интеллекта (далее – ГИИ), которые 

способны выполнять чрезвычайно сложные задачи, вызвали смешанные чувства в области 

образования, поскольку достижения в области ИИ, модифицируют и даже 

революционизируют существующие образовательные практики. К преимуществам ГИИ в 

обучении можно отнести увеличение производительности труда педагога, корректировку 

выполнения заданий, возможность развития персонализированного обучения и 

профориентации. Тема образования актуальна всегда, в последние годы существующая 

образовательная система не успевает за технологическим развитием, поэтому в данном эссе 

рассматриваются преимущества и недостатки применения ГИИ в образовании, а также 

предлагаются направления по использованию ГИИ для совершенствования 

образовательного процесса. 

 

Преимущества применения ГИИ в обучении 

Несомненно, ChatGPT и другие инструменты ГИИ развивают возможности 

образования и инициируют значительный сдвиг парадигмы существующей 

образовательной практики. С момента его представления общественности в 2022 году 

педагоги много писали о потенциальных последствиях для них, обучающихся и политики 

в сфере образования. Некоторые преподаватели уже начали тестировать эффективность 

ChatGPT, интегрируя его в свою деятельность (например, исследования, обучение, 

оценивание) и обнаружили, что за счет автоматизации определенных задач и процессов 

ChatGPT может сэкономить время для других важных задач, в том числе на взаимодействие 

с обучающимися (наставничество) [1, 2].  Например, в исследованиях [2] указано, что 

обычно требуется 20 часов работы для подготовки материалов для экзамена, и еще 10 часов, 

чтобы протестировать его. Однако ChatGPT смог создать экзамены за 10 часов и сократил 

время тестирования до 5 часов. Это показывает увеличение производительности в 2 раза в 

части времени, затраченного на мероприятия по подготовке к экзамену. Точно так же в 

исследованиях [3] заявлено, что весь процесс подготовки материала к занятию с нуля, 

включая генерацию и проверку запросов, добавление субтитров, просмотр и организацию 

контента, занял 2-3 часа».  

Исследователи смогли попросить OpenAI GPT-3 написать научную статью о себе и 

о том, как она работает, cтатья была отправлена в академический журнал [4]. Учитель 

может использовать возможности ChatGPT в части создания подсказок для тематических 

вопросов, которые оперативно и красочно дополнят тему, что позитивно скажется на 

уровне подготовки ученика. Кроме того, ChatGPT можно использовать для анализа текущей 

успеваемости в виде подсказок, которые четко и кратко объясняют, что именно 

обучающиеся должны выполнить и в какие сроки для достижения цели. Обучающиеся 

также могут использовать ChatGPT и другие чат-боты как инструмент для проработки и 

усвоения сложной информации, т. е. могут использовать возможности ГИИ для объяснения 

некоторых сложных тем. Таким образом, инструменты ГИИ могут предоставлять услуги 

виртуального репетитора, который может отвечать на вопросы студентов и давать 

разъяснения по широкому кругу тем, что может быть особенно полезно для обучающихся, 

которые имеют проблемы с определенной темой или нуждаются в дополнительной помощи 

вне класса.  
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Кроме того, исследования показали, что наибольшую пользу от этих моделей ГИИ 

получат лица, не являющиеся носителями языков, и учащиеся с ограниченными 

возможностями к обучению и языку. Существует широкий спектр образовательных 

подходов, которые можно разработать для групповых заданий. Инструменты ГИИ 

способны создавать отдельные сценарии для совместной работы обучающихся для решения 

групповых задач. Благодаря таким групповым занятиям с использованием ГИИ студенты 

могут учиться друг у друга, что способствует развитию чувства общности между 

студентами. Таким образом, инструменты ГИИ обладают большим потенциалом для 

помощи в работе педагогам, обучающимся и исследователям [5]. 

 

Недостатки ГИИ и предлагаемый путь минимизации последствий внедрения 

ГИИ в обучение 

Несмотря на множество потенциальных образовательных преимуществ, 

инструменты ГИИ в нынешнем состоянии имеют серьезные недостатки для внедрения в 

образовательный процесс. Например, автор попросил ChatGPT сгенерировать книги и 

статьи в документе, над которыми он работает, ChatGPT включил вымышленную статью, 

которой не существует, и даже предоставил полные библиографические данные статьи с 

нефункциональным URL-адресом [6]. Об этих недостатках в виде сфабрикованной 

информации сообщалось и в других исследованиях.  

Опять же, беглый взгляд на ответы, сгенерированные ChatGPT в этом исследовании, 

показывает, что ChatGPT не имеет представления о мире после 2021 года и, следовательно, 

не может добавлять какие-либо ссылки или информацию после 2021 года. Это связано с 

тем, что ChatGPT обучался на информации только до 2021 года [7]. Учитывая эти 

неотъемлемые пока недостатки, педагоги, исследователи, обучающиеся и другие 

специалисты, использующие инструменты ГИИ должны проявлять осторожность. 

Стейкхолдеры, которых в образовательной сфере в первую очередь представляют 

политики, ученые, педагоги и эксперты по технологиям могли бы работать вместе и начать 

обсуждение того, как эти развивающиеся инструменты ГИИ можно безопасно и 

конструктивно использовать для улучшения системы образования.  

 

Рекомендуемые направления использования ГИИ для совершенствования 

системы образования 

Из вышеперечисленного можно выделить такие положительные тенденции 

использования ГИИ в обучении: сведение к минимум рутинных задач педагога (проверка 

заданий), исправление ошибок, персонализация, где последние два требуют пояснений.  

Исправление ошибок 

ИИ в режиме реального времени отслеживает решение той или иной задачи 

учеником, когда ученик делает неправильные шаги, ИИ ему дает подсказку. По данному 

направлению ГИИ в образовании существуют разногласия так как «ошибка» является 

естественной частью обучения. Учебная среда отличается от любой другой тем, что она 

позволяет ошибаться. В этом вопросе на мой взгляд важен вопрос баланса, с одной стороны, 

важно не закреплять неправильные алгоритмы, с другой стороны, есть ряд достаточно 

сложных задач, где стоит дать ученику идти до конца неправильным путем, чтобы в 

последствии было осмысление последствий от неправильных решений. То есть, иногда 

обучающемуся необходимо давать возможность ошибаться для принятия ответственности 

за ошибку.  
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Персонализация 

Система образования постиндустриальной эпохи стремилась подготовить некого 

стандартизированного человека в рамках существующей индустриальной системы, 

который мог бы выполнять достаточно стандартизированный набор операций. Сегодня, в 

эпоху промышленной революции 4.0 обществу нужны кадры, которые могут 

самостоятельно принимать решения, выполнять нестандартные задачи, в связи с этим 

наблюдается тенденция дифференциации (класс делится на группы, задания для 

продвинутых и т. д.) и индивидуализации (когда у ученика есть своя индивидуальная 

траектория обучения). Но в индивидуализации есть проблема, которая заключается в том, 

кто эту траекторию составляет и насколько она отвечает потребностям ученика. В этом 

смысле понятия индивидуализации и персонализации отличаются друг от друга, так как в 

первом случае главенствующая роль у учителя, здесь ученик является объектом, а не 

субъектом, в отношении которого принимают решения, а во втором случае субъектная роль 

у самого обучающегося, здесь он на основании своих собственных интересов принимает 

решение чему и как научиться. И в этом аспекте ГИИ в функциональном плане выступает 

помощником учителю, так как физически сложно отслеживать персональную траекторию 

каждого ученика даже в маленькой группе.  

Профориентация 

Также необходимо выделить еще одно положительное направление развития ГИИ в 

обучении – профориентация. Прогнозы и рекомендации, которые способен формировать 

ИИ, в том числе с точки зрения персонализированной траектории обучения, будут более 

детальными, что позволит на основании анализа способностей, выявленных в процессе 

обучения выстраивать профессиональную траекторию. На фоне развития этого 

направления традиционная модель оценивания устареет, так как на основе большого 

массива данных о деятельности ученика, можно сформировать цифровое портфолио, в 

котором будет информация об уровне знаний и «мягких» навыков, о способностях 

обучаемости, и, вероятно, о склонностях к каким-то определенным наукам. А это уже 

говорит о профориентационном функционале ГИИ. 

 

Реакция стейкхолдеров 

Все рассмотренные направления кардинальным образом изменят процесс обучения, 

но пока специалистов, обладающих компетенциями в области внедрения инструментов 

ГИИ не так много, чтобы внедрять ГИИ в образовательные учреждения, да и к тому же 

существуют мнение о том, что ИИ заменит учителей, реакция на которое также может 

замедлить внедрение технологий ГИИ в обучение. По моему мнению эти страхи 

безосновательны, потому что ИИ не умеет выполнять роль наставника. Инструменты ГИИ 

не могут заменить учителя в этом качестве, так как ему не подвластно человеческое - 

эмоции, чувства, мотивация, понимание текущего состояния человека, он не может оказать 

полноценную психологическую поддержку. 

Стейкходеры по-разному реагируют на применение в образовании ГИИ. Многие 

призвали запретить ChatGPT в школах, в то время как другие начали разработку 

программного обеспечения для обнаружения текстов, сгенерированных ГИИ. Например, 

Департамент образования города Нью-Йорка (NYC) заблокировал ChatGPT на школьных 

устройствах, чтобы учащиеся и учителя больше не могли получить доступ к ChatGPT. Эти 

стратегии могут работать какое-то время, но в конечном счете они не смогут противостоять 

более сложным генеративным ИИ, таким как GTP-4. В настоящее время в существующей 

литературе показано, что инструменты выявления сгенерированного ИИ текста 

неэффективны [8]. Мы не должны упускать из виду тот факт, что учащиеся также имеют 

доступ к этим инструментам и могут изменить сгенерированный текст, чтобы он стал 
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необнаружимым. Вместо этого настало время принять быстро меняющийся ландшафт в 

образовательной сфере и включить эти изменения в нашу текущую образовательную 

практику.  

В России на сегодняшний день есть ИИ-проекты, двигателем данной отрасли 

являются крупные компании: они вкладывают деньги в ИИ-технологии и прогнозируют 

финансовую выгоду. Безусловно перспектива есть, и это понимают все стейкхолдеры, 

большой вопрос, в каком ключе будет развиваться данная индустрия во всем мире, ведь 

использовать инструменты ИИ, в частности инструменты ГИИ, можно для разных целей и 

сейчас важно определить регулирование и разработать рекомендации по использованию 

данной технологии, чтобы негативные последствия не имели характер стихийного бедствия 

для всего земного шара. Рекомендации, например, могут предусматривать курсы по 

повышению квалификации на добровольной основе. Конечно, во главе разработанных 

рекомендаций должны стоять принципы этики, в том числе о том, что технологии ГИИ 

должны действовать в интересах человечества и в результате своей деятельности или 

бездействия не должны причинять вред человеку, взаимодействие человека с ГИИ должно 

быть добровольным. 

 

Выводы 

Применение ГИИ в обучении имеет ряд преимуществ: увеличение 

производительности труда педагога, корректировку выполнения заданий, возможность 

развития персонализированного обучения и профориентации. Но вместе тем, ГИИ обладает 

неотъемлемыми недостатками, искажающими достоверную информацию, что может 

отразиться на качестве образования, поэтому сейчас стейкхолдерам необходимо 

рассмотреть вопросы применения инструментов ГИИ в образовательном процессе и 

определить границу внедрения данных технологий, опираясь на этические принципы.  
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